ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1.A Szabalyzat célja

A MOZAIK Kézhasznu Egyesiilet Az Autizmussal EI6 Emberekért (a tovabbiakban: MOZAIK
Egyesiilet) adatkezelések szabalyzatanak (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy a
MOZAIK Egyesiilet altal megvaldsitott adatkezelésekkel kapcsolatos eljarasrendet
szabalyozza.

1.2.Az adatkezel6 adatai

Név: MOZAIK Kézhasznu Egyesiilet Az Autizmussal EI6 Emberekért
Székhely: 2330 Dunaharaszti Kolcsey u. 28.

Nyilvantartasi szam: 13-02-0006145

Telefonszam: 06-70-424 8688
E-mail: mozaikegy@gmail.com

Képviseli: Kapitany Imola elndk

1.3. A Szabalyzat hatalya
1.3.1. Személyi hataly:

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a MOZAIK Egyesulet mindazon foglalkoztatottjaira,
akik az Alapszabalyban meghatarozott feladatok teljesitésében részt vesznek, illetve
tevékenységuk révén személyes adatok birtokaba kerllnek.

1.3.2. Targyi hataly:

A jelen szabalyzat targyi hatalya kiterjed a MOZAIK Egyeslilet altal megvaldsitott
adatkezelésekre, valamint az ennek révén kezelt személyes adatokra.

1.4. Hivatkozasok

A Szabalyzatot elsésorban, de nem kizar6lagosan az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban
kell alkalmazni:

Magyarorszag Alaptérvénye

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmeérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl (GDPR)



e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi

CXIl. toérvény (Infotv.)

a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény (Szoctv.)
e a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl és a kdznevelési intézmeények
névhasznalatarol sz6lé 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet.

1.5.Ertelmez6 rendelkezések

A Szabalyzat alkalmazasa soran az alabbiakban részletezett fogalmak iranyadok.

Fogalom

Definicié

Személyes adat

Barmely meghatérozott, azonositott vagy
azonosithato természetes személlyel
[érintett] kapcsolatba hozhaté adat és az
adatbodl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi ezen
minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. Az érintettel akkor
helyredllithatd a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szlkségesek.

Kllénleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra,
a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6édésre, az érdekképviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre, az
egészségi allapotra, valamint a karos
szenvedélyre vonatkoz6 és a blnugyi
személyes adat.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az
adatokon végzett barmely mivelet, példaul
az adatok gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezese, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k
(ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép stb.) rogzitése.

Ugyfél

Az MOZAIK Egyeslilet tevékenységével
Osszefliggésben az Egyesiilet felé, annak
barmilyen csatornajan kommunikaciét
kezdeményezb természetes személy, a




MOZAIK Egyesdulet altal folytatott
adatkezelések érintettje.

1.6. Roviditések

A Szabalyzatban az alabbi roviditések fordulnak elé:

Rovidités Definicio

Szabalyzat a MOZAIK Egyesiilet adatkezelések
szabalyzata

GDPR Altalanos Adatvédelmi Rendelet

2. Az adatkezelés szabalyai
2.1. Az adatkezelések altalanos meghatarozasa
2.1.1. Az adatkezelést ténylegesen megvaldsité személyek

A jelen szabalyzat targya szerinti adatkezeléseket MOZAIK Egyesitilet munkatarsai altal
valositja meg. Az MOZAIK Egyesulet munkatarsai tobb kommunikacios csatornan, napi 24
oraban fogadjak a megkereséseket, illetve hivasokat az orszag egész teriletérél a MOZAIK
Egyesiilet hivatalos fellletein feltlintetett telefonszamon, e-mailen és Facebook
Messengeren keresztiil.

2.1.2. Az adatkezelések érintettjei

Az adatkezelések kozvetlen érintettjei a MOZAIK Egyestlet munkatarsaival kapcsolatba 1ép6
természetes személyek.

2.1.3. Az adatkezelések jogalapja

A MOZAIK Egyesdulet altal folytatott, adminisztrativ, illetve elszamolashoz két6dé
adatkezeléseket a szervezet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan kezeli, azaz az
adatkezelés a szervezetre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

A szervezet tanacsado, edukacios és konzultaciés munkat végez workshopok,
szul6talalkozok, konferenciak és egyéni mentoralas formajaban. A MOZAIK Egyesiilettel az
ugyfelek veszik fel a kapcsolatot telefonon, e-mailben, Facebook messenger zenetben,
amikor a jelentkezési Urlap kitoltésével jelentkeznek egy a MOZAIK Egyesiilet altal
szervezett programra, illetve amikor feliratkoznak a szervezet hirlevelére.

2.2. Az adatkezelések konkrét meghatarozasa
2.2.1. Anonim hivasok fogadasakor kezelt adatok

Kezelt adatok kore



Anonim (név nélkuli) hivas esetén a MOZAIK Egyesulet munkatarsa csak a témat, azaz azt
a problémat kezeli, amely miatt a hivas megvalésult. Az anonim hivasok fogadasakor a hivo
fél név szerinti azonositasa nem torténik meg, tekintettel a hivas anonim jellegére. Kivételt
képez az az eset, amikor a hivé fél olyan szituaciérdl szamol be, melyben a sajat vagy
masok testi épsége kozvetlen veszélynek van kitéve. Ekkor a MOZAIK Egyesiilet
munkatarsa arra kell, hogy térekedjen, hogy a hivo felfedje kilétét, feladja anonimitasat,
lehetéveé téve, hogy a MOZAIK Egyesiilet jelzéssel éljen, kiilsé segitséget szervezhessen a
bajba jutott szamara. Az ekkor felvett, de okiratok segitségével nem ellenérzétt adatokat a
szervezet munkatarsa esetnapléban rogziti.

Az adatkezelés célja
A Segélyszervezet a kdvetkez6 célok miatt valdsitja meg az adatkezelést:

informacionyuijtas

segité beszélgetés

a problémara az adekvat valasz, segitség megtalalasa
k6z6s gondolkodas a lehetéségekrél

tamogatas a déntések meghozatalaban

tovabbiranyitas megfelel6é szervezetekhez, intézményekhez.

Az adatkezelés célja tovabba a hivasok kozti 6sszefliggések feltarasa, prevencios
(megeldzb) tevekenységek folytatasa, esetfeldolgozas, a szolgaltatasok szakmai
szinvonalanak szinten tartasa.

2.2.2. Nem anonim hivasok esetén dnkéntesen megadott adatok

Kezelt adatok kore

A kapcsolatfelvétel keretében az érintett dnként megadhat a MOZAIK Egyesilet szamara
olyan személyes adatokat, amelyeket a szervezet munkatarsa nem kér. llyen énkéntesen
megadott személyes adat lehet az érintett neve, életkora, foglalkozasa, lakdhelye, gyermeke
neve, eletkora, oktatasi intézményének neve, gondozast végzs intézmény neve, korabban
igénybe vett ellatasok szolgaltatdinak neve, gydgyszereléssel kapcsolatos informaciok
(gydgyszer neve, adagolasa).

A jelen adatkezelés soran megadott adatokat a MOZAIK Egyesulet munkatarsai
esetnapldban rogzitik.

Az adatkezelés célja



Mivel a MOZAIK Egyesulet feladatai k6zott szerepel, hogy a rendelkezésére allé adatok
alapjan segitsen az 6t felkeresd személyeknek, a szervezet az 6nkéntesen megadott
adatokat a kdvetkezd célok miatt kezeli:

e informacio nyujtasa arrél, hogy az érintett hova fordulhat a problémaival
e adott esetben jelzés foganatositasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve
kdzpont felé a Gyvt. 17. §-a rendelkezéseinek megfeleléen

3. ELJARASREND
3.1. Kapcsolatfelvétel

A telefonos és internetes kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az Ugyfél kezdeményezésére
torténik.
A kapcsolatfelvétel lehet:

anonim hivas

nem anonim hivas

e-mail

Facebook Messenger lizenet
Google Forms kitoltése
hirlevél feliratkozas

3.2. Adatrogzités

Az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésekrél nem készil hangfelvétel.

3.3. Iratkezelés

A mozaikegy@gmail.com cimre beérkezd hivatalos megkeresések, levelek — amennyiben
iktatasi, illetve papir alapu eltarolasi kotelezettség flizédik hozzajuk, ugy — iktatasra,
megvalaszolasra, valamint papir alapon lefiizésre kertlnek. A maganszemélytél érkezé
segitségkeérd levelek nem kerulnek iktatasra, azok a MOZAIK Egyestulet postafidkjan beldl
kerllnek megdrzésre.

3.4. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a kezelésébe kerll6 adatokat nem tovabbitja semmilyen harmadik fél
szamara. Kivételt képeznek ez aldl a palyazti beszamoldkhoz kdtelezéen csatolandé jelenléti
ivek.

4. ADATVEDELMI INTEZKEDESEK

4.1. Anonimitas



A Segélyszervezet tiszteletben tartja, illetve eléseqiti az érintettek anonimitasanak
megdrzését mindaddig, amig az érintett nem igényel az MOZAIK Egyesiilet
kozremikodésével megvalosuld intézkedést.

4 2. Titoktartas

Az MOZAIK Egyesulet munkatarsa fenntartja az érintett6l szerzett barmely informacio
bizalmassagat azaltal, hogy a munkavégzés soran tudomasara jutott adatokat, informaciokat
titokban tartja és ez a kotelezettség a kapcsolatfelvételt kdvetéen is fennall. Az Egyesiilet
munkatarsa altal az ugyféllel folytatott kommunikacio tartalma, illetve az tgyfél és a
kezdeményezéssel érintett egyéb hozzatartozéjanak (pl. gyermekének) személyazonossaga
sem egészében, sem részleteiben nem hozhatok nyilvanossagra, nem vihetdk ki a MOZAIK
Egyesulet mikddési kornyezetébdl, illetéleg nem bocsathatok harmadik felek rendelkezésre,
kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

A titoktartas kotelezettsége érvényes a MOZAIK Egyesilet altal szervezett szulbtalalkozdkra
és workshopokra is, illetve minden olyan, a szervezet altal szervezett eseményre, ahol a
résztvevok bizalmas informaciokat osztanak meg egymassal.

4.3. Zart és bizalmas jelleg fenntartasa

Az MOZAIK Egyestlet az altala kezelt tartalmakat mas iratoktdl elkllonitve, a szervezet
telephelyén, zartan, a digitalis tartalmakat jelszéval védett tarhelyen tarolja. Ezen
informaciokhoz kizarélag a MOZAIK Egyesilet munkatarsai férnek hozza.

4.4. Onrendelkezés biztositasa

A MOZAIK Egyesiilket el6segiti, hogy az érintett rendelkezhessen az egyesiilet altal kezelt
adatai felett. Ennek keretében kiemelt jelent6séget kell tulajdonitani az érintett azon
kérelmeinek, amelyek a GDPR-bdl szarmazo érintetti jogok (pl. hozzaféréshez valo jog,
torlési jog stb.) érvényesitésére vonatkoznak. Az ilyen targyu, a kérelmezd altal kitoltott és
Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesitéssel (AVDH) ellatott kérelem
kézhezvétele esetén a MOZAIK Egyeslilet biztositja az tigyfél kérésének teljesitését.

5. ERINTETTI JOGOK ERVENYESULESE
5.1. Adatkezelésrél sz6lo tajékoztatas
A MOZAIK Egyesulet a tajékoztatasi kotelezettségének az alabbi moédokon tesz eleget:

e a munkatarsak iranyaban a Szabalyzat kihirdetésével
e egyéb érintettek iranyaban a MOZAIK Egyesllet weboldalan Adatvédelmi tajékoztatod
segitségével.

A tajékoztatonak eleget kell tennie a GDPR Ill. fejezetében, valamint a MOZAIK Egyesdulet
adatkezelési tajékoztatéjaban elbirt kdvetelményeknek.



5.2. Az érintettek jogai, jogorvoslat
Az érintett

tajékoztatast kérhet a MOZAIK Egyesilet altal régzitett személyes adatai kezelésérél
kérheti személyes adatainak torlését vagy hosszu tavu mentését és tovabbitasat

e Kkérheti a rola készilt tartalmakat (pl. naplézott tartalmak) mint személyes adatokat,
melyeket tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkaphat
az adatok kezel6jétol

e tiltakozhat az adatkezeléssel szemben a GDPR 21. cikkében meghatarozott feltételek
teljestilése esetén

e Kkérheti a személyes adatainak korlatozasat.

Az érintett a jogainak érvényesitésére vonatkozo igényét a MOZAIK Egyesilet alabbi
(adatkezelési tajekoztatdban is rogzitett) elérhetéségeken keresztil tudja benyujtani:

E-mail: mozaikegy@gmail.com

Postacim: 2330 Dunaharaszti Kdlcsey u. 28.

A MOZAIK Egyesiilet a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll valaszol az
adatkezelési tajékoztatojaban foglaltaknak megfelelGen.

Az érintett panaszaival a MOZAIK Egyesulethez, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat az adatkezelési tajékoztatdoban foglaltaknak
megfelel6en.

6. ZARO ES HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat 2024. majus 1-jén 1ép hatalyba.

Budapest, 2024.04.29.



