n I.( ) Z a | ! | K Mit tehet a szlil6, ha ugy érzi,
AM& LZ.MMS sériilhetnek gyermeke jogai az

ovodaban vagy iskolaban?

Koszontelek a Mozaik Egyestilet Autizmusrol sziil6knek cimd online edukacids programjaban!
Ha még nem tetted meg, javaslom, hogy nézd meg a program bevezetd videdjat is, mert abbdl
képet kaphatsz arrél, milyen céllal hoztuk létre ezt az anyagot, és hogyan tudod a leheté
leghatékonyabban elsajatitani a benne szereplé ismereteket.

Ebben a videdban arrdl lesz sz6, mit tehetsz akkor, ha Ugy érzed, hogy sérilnek a gyermeked
jogai az 6vodaban vagy az iskolaban.

Els6ként érdemes arrél beszélni, hogy miért fontos egyaltalan jelezni, ha a gyerekek jogai
sérulnek a koznevelésben. Ilyenkor alapvetéen két lehetéségink van. Az egyik az, hogy
elfogadjuk a helyzetet, nem tesziink semmit, és prébalunk alkalmazkodni. Ennek az az elénye,
hogy elkeruljik a konfliktust, nem lesz ,ugy”, és nem mi leszlink azok a szulék, akik
konfrontaciét vallalnak. Ugyanakkor fontos latni, hogy ebben az esetben semmi nem fog
valtozni, és a probléma nagy valdszinliséggel megmarad.

A masik lehetéség az, hogy felvallaljuk: probléma van. Ez biztosan tobb energiat igényel télunk,
és az is el6fordulhat, hogy nem leszlink mindenki kedvencei az intézményben. Ugyanakkor
csak igy van esély arra, hogy a helyzet valéban megvaltozzon, és a gyermekulnk — vagy akar mas
gyerekek — szamara jobb feltételek alakuljanak ki.

Fontos tudni, hogy minél tobb jelzés érkezik egy problémaval kapcsolatban, annal nagyobb az
esélye annak, hogy az megoldédik. Ha példaul egy iskolaban tobb autista gyermek tanul, és
mindannyiuknal hasonlé nehézségek jelentkeznek, akkor sokkal hatékonyabb, ha a szlldk
Osszefognak, és kdzosen jelzik, hogy rendszerszintl problémardl van sz6, nem pedig egyedi
esetrél.

A kovetkez6 nagyon lényeges kérdés az, hogy hogyan kommunikaljuk a problémat, és milyen
formaban zajlik a parbeszéd az intézménnyel. A tapasztalat az, hogy ezek a beszélgetések
gyakran szoban torténnek. Ez rovid tavon elfogadhato lehet, de hosszabb tavon kifejezetten
kockazatos. A jol ismert mondas szerint: a sz6 elszall, az irds megmarad.

Ezért mi mindig azt javasoljuk a csaladoknak, hogy a kommunikaciét minél hamarabb irasban
rogzitsék. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy e-mailben, a KRETA feliiletén vagy irott levélben
kommunikalunk az intézménnyel. Ez azért fontos, mert ha a helyzet kés6bb eszkalalodik,
egyértelm(ien latszik majd, hogy a szulé id6ben jelezte a problémat, és megoldast keresett.

Sokszor eléfordul, hogy az intézmény széban olyan kéréseket fogalmaz meg, amelyek nem
jogszer(ek. Tipikus példa, amikor azt mondjak a szilének, hogy ,,ne hozza be a gyereket”, vagy
wvigye el ebéd utan”, esetleg ,,nem maradhat a csendes pihendn”. Ezek az informacidk széban
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hangzanak el, irasban viszont nem jelennek meg. Kivilrél ilyenkor az latszik, hogy a szulé
hordja haza a gyerekét, mikozben nincs bizonyiték arra, hogy ezt az intézmény kérte.

Ezért nagyon fontos tudni, hogy a szl kérheti az irasbeli kommunikaciét, és meghatarozhatja
annak formajat. Ugyanez igaz a telefonhivasokra is: ezek is szobeli lizenetek. A kdzosségi
médias lUzenetek, csetek ugyan irasosak, de mi nem javasoljuk, hogy ez legyen a hivatalos
csatorna. Amit biztonsagosnak és jol hasznalhaténak tartunk: az e-mail, az irott levél, illetve a
megbeszélések utan késziilt irdsos emlékeztetd.

Nem titok, hogy a tudatos szlil6 idénként konfliktusokat general. De érdemes elgondolkodni
azon, hogy a konfliktus 6nmagaban nem feltétlenil rossz. Nagyon sokszor éppen a fejlédés
alapja. A kérdés inkabb az, hogyan vesziink részt ezekben a helyzetekben.

Azt javasoljuk, hogy probaljunk proaktivan jelen lenni. Ez azt jelenti, hogy nemcsak kérunk,
hanem - ha tudunk - javaslatokat is teszlink. Ha példaul otthon jél mikddnek a napirendi
kartyak, nyugodtan felajanlhatjuk, hogy segitlink az iskolanak ezek elkészitésében. Nem azért,
mert ez a szlld kotelessége, hanem azért, mert igy az intézmény azt érzi, hogy partnerként
veszink részt a megoldasban.

Fontos szem el6tt tartani azt is, hogy a masik oldalon emberek dolgoznak: pedagdgusok, akik
sokszor szintén nehéz helyzetben vannak. A tapasztalatunk az, hogy a segitséget gyakran
értékelik. Természetesen nem mindig, és vannak helyzetek, amikor nem lehet egyuttmdkodni —
de egy prébat altalaban megeér, hogy csapatként probaljunk gondolkodni.

Nagyon nehéz feladat, de igyekezziink nem kizardlag az érzelmeink mentén reagalni. A
legelérébb akkor jutunk, ha egyenrangu félként, a masik oldal néz6pontjat és motivacidit is
figyelembe véve kommunikalunk. Az agressziv harc néha hozhat eredményt, de minden
résztvevot kimerit. Ugyanakkor az sem j6 megoldas, ha mindent kritikatlanul elfogadunk.
Erdemes tehét kritikusan, de egyuttmdkodden jelen lenni.

Nézzik meg roviden, hogyan néz ki mindez a gyakorlatban. Fontos tudni, hogy nem
ellenségekkel allunk szemben, hanem azokkal a szakemberekkel és dontéshozdkkal, akik a
gyermektinkért felelések. Egyenrangu partnerként vesziink részt a folyamatban, nem alarendelt
szerepben.

Ha behivnak egy meghbeszélésre, teljesen rendben van, ha nem egyedil mész, hanem viszel
magaddal valakit, akiben megbizol. Gyakran el6fordul, hogy a szulé egyeddl Gl szemben tébb
pedagdgussal, ami nagyon megterheld helyzet lehet.

Erdemes kérni irdsos emlékeztetét a megbeszélésrél. Ha az intézmény nem készit
jegyz6konyvet, az sem baj: lehet emlékeztet6t irni arrél, miben maradtatok, ki mit vallalt,
milyen hataridékkel. Ez mindkét fél szdmara biztonsagot ad.



NINZAaiK
Aubizmus

irdsos kommunikacid lehet a tértivevényes levél, a személyesen atvett és igazolt irat, az e-mail,
illetve a KRETA rendszere is.

Mi altalaban egy haromlépcs6s rendszert szoktunk javasolni. El6szor mindig a gyermek
kozvetlen segit6jéhez fordulunk: 6vénbhéz, tanarhoz, osztalyfénokhoz. Ha ez nem vezet
eredményre, akkor az intézményvezetd kovetkezik. Ha ott sem sikerlil megoldast talalni, akkor
a fenntartéhoz lehet fordulni — ez lehet tankertilet, onkormanyzat, egyhaz vagy alapitvany.

Ha ezt a harom lépcsét betartjuk, jé eséllyel mar itt eredményt érhetlink el. Ha mégsem, akkor
érdemes jogi segitséget igénybe venni. Tobb szervezet is nyujt ingyenes jogsegélyt autista
gyermekek szlilei szamara. pl AOSZ, TASZ, Kézenfogva Alapitvany. A Mozaik Egyesiilet elére
elkészitett formalevelekkel segit, amelyeket hasznalhatsz. Ezeket az egyesiilet honlapjardl
toltheted le.

Osszefoglalva tehat: ha tgy érzed, hogy sériilnek a gyermeked jogai, irdsban, lehetéség szerint
mas szulékkel 0sszefogva jelezd a problémat. Lépésrol lépésre haladj, vegyél részt proaktivan
a megoldasban, és ha sziikséges, kérj jogi segitséget. Fontos tudni, hogy ezzel nemcsak a sajat
gyermekednek segitesz, hanem az 0Osszes utana kovetkez6 gyereknek is, aki abba az
intézménybe jar majd.

Ezzel az Autizmus - jogok és lehetdségek ciml modul elsé videdjanak végére értlink. Javaslom,
hogy toltsd ki a videdhoz kapcsolodo, tiz kérdésbél allé ellenbrzé tesztet, mert ez segit
rogziteni a hallottakat.

Talalkozunk a kovetkez6 videdban!
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Készitette: MOZAIK K6zhasznu Egyesiilet az Autizmussal El6 Emberekért.
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